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Pregunta 
Respuestas opcionales (marca la respuesta correcta con 

una X) 

 

1. ¿A qué se refiere el 

“contagio psicológico masivo” 

en un desastre en lugares 

públicos? 

 

 

 

 

a. La propagación de un virus entre grandes 

multitudes. 

 

b. La rápida difusión del miedo, pánico o 

desinformación dentro de un grupo grande.  

x 

c. La cooperación del personal de emergencia con las 

víctimas. 

 

d. El fortalecimiento de la resiliencia en situaciones de 

estrés. 

 

2. ¿Cuál es la principal 

diferencia entre eventos de 

crisis aguda y estresores 

crónicos en entornos con 

multitudes? 

 

 

 

a. Las crisis agudas son súbitas y de alto impacto, 

mientras que los estresores crónicos son riesgos 

continuos que reducen la resiliencia. 

x 

b. Las crisis agudas siempre involucran desastres 

naturales, mientras que los estresores crónicos solo 

involucran eventos provocados por humanos. 

 

c. Los estresores crónicos son de corta duración y 

generalmente menos estresantes que las crisis 

agudas. 

 

d. Las crisis agudas no tienen impacto a largo plazo en 

la psicología de la multitud. 

 

3. La “respuesta de 

congelación psicológica” 

durante un desastre se 

caracteriza principalmente 

por: 

 

 

a. Comportamiento impulsivo y agresivo.  

b. Parálisis mental y física, con dificultad para 

procesar instrucciones. 

 

c. Gritos fuertes y demandas de atención. x 

d. Mayor cooperación y liderazgo en el grupo. 
 

4. ¿Por qué es crucial una 

comunicación clara y calmada 

durante un incendio en un 

evento concurrido? 

a. Porque reduce los rumores y promueve una 

evacuación ordenada.  

x 

b. Porque evita la responsabilidad legal de los 

organizadores. 
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 c. Porque distrae a las víctimas del peligro.  

d. Porque impide que la gente se vaya demasiado 

rápido. 

 

5. En caso de epidemia 

durante un festival, ¿qué 

acción es más apropiada desde 

la perspectiva psicológica y de 

salud? 

 

 

 

a. Dejar que los asistentes se mezclen libremente 

para evitar el pánico. 

 

b. Aislar a las personas sintomáticas, mantener la 

calma y contactar a las autoridades sanitarias.  

x 

c. Retener toda la información a la multitud.  

d. Permitir que solo los grupos vulnerables 

abandonen el lugar primero. 

 

6. En un terremoto dentro de 

un estadio lleno, ¿cuál 

estrategia inmediata de apoyo 

psicológico es más efectiva? 

 

 

a. Permitir que la multitud corra hacia las salidas sin 

control 

 

b. Promover respiración calmada y dar instrucciones 

simples y visibles. 

x 

c. Permanecer en silencio para evitar el pánico.  

d. Permitir que solo las familias evacúen primero.  

7.¿Cuál de los siguientes 

efectos emocionales es típico 

después de una inundación en 

un evento público? 

 

 

 

a. Sensación de invulnerabilidad.  

b. Ansiedad, recuerdos intrusivos y culpa del 

superviviente. 

x 

c. Ausencia total de síntomas de estrés.  

d. Mayor motivación para volver al lugar 

rápidamente. 

 

8. Durante un accidente 

químico en un lugar cerrado, la 

reacción más peligrosa sería: 

 

 

a. Seguir las instrucciones de seguridad paso a paso  

b. Intentar limpiar el derrame sin entrenamiento ni 

equipo de protección.  

x 

c. Moverse con calma hacia áreas no contaminadas.  
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d. Esperar a que el personal de emergencia brinde 

orientación. 

 

9. ¿Cuál es el principal riesgo 

psicológico de un fallo de 

infraestructura (por ejemplo, 

un apagón importante o un 

colapso parcial)? 

a. Mejora de las habilidades de toma de decisiones en 

la multitud. 

 

b. Estrés agudo causado por la pérdida repentina de 

control y desorientación. 

x 

c. Reducción del miedo debido al silencio en el 

entorno. 

 

d. Aumento de la confianza en el personal de 

emergencia. 

 

10. El programa “Cruz Roja Te 

Escucha” es un ejemplo de: 

 

 

 

a. Un servicio europeo de logística para evacuaciones 

masivas. 

 

b. Un recurso de apoyo emocional accesible y 

confidencial en crisis. 

x 

c. Un sistema de alerta de emergencia controlado por 

el gobierno. 

 

d. Un curso de formación para rescatistas 

profesionales. 
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